Обработка результатов

Обработка результатов проводится в каждой группе участни​ков опроса (учащиеся, родители).

Назовем основные направления и последовательность обра​ботки результатов анкетирования.

Первоначально у каждого участника опроса (во всех группах: школьники, родители) подсчитывается индекс удовлетво​ренности сторонами образовательного процесса:

· деятельностной (блок анкеты I), 
· организационной (блок II), 
· социально-психологической (блок анкеты III) 
· административной (блок анкеты IV).
Для этого подсчитывается количество положительных ответов по каждому из 4-х блоков индивидуально в каждой анкете. Затем количество положительных ответов в блоке делится на общее количество вопросов в блоке и умножается на 100. Получается индекс удовлетворенности по блоку. Необходимо подсчитать индекс удовлетворенности по каждому блоку исходя из анкет родителей и учащихся. 
Затем высчитывается посредством выведения среднеарифметического показателя результат по каждому из блоков всех участников  мониторинга (родители и учащиеся). Результаты заносятся в сводную таблицу:

Сводная таблица результатов мониторинга степени удовлетворенности участников образовательного процесса качеством предоставляемых услуг МОАУ СОШ № 38 г.Орска 
Класс __________ Дата _______________ Педагог _____________________

	Категория
	1 блок анкеты – деятельностный
	2 блок анкеты - организационный
	3 блок анкеты – социально- психологический
	4 блок анкеты - административный

	Учащиеся
	
	
	
	

	Педагоги
	
	
	
	


Выполнил   __________________     Ф.И.О.

